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 )96(کنکور سال  است؟ محتوایی انگیزش هاي جزو نظریه نظریهکدام  -1
 هدفگذاري لاك -4        انتظار وروم     -3       ند      لنیاز مک کل -2      برابري آدامز      -1

  
اي، از رفتار فرانقشی، رفتار سازمانی مددکارانه، خودجوشی سازمانی و عملکرد زمینه -2

  )95(کنکور سال جمله مفاهیم مرتبط با کدام مفهوم مدیریت هستند؟
 رفتار شهروندي سازمانی -3            تعهد عاطفی                                  -1
 هوش اجتماعی -4رهبري کاریزماتیک                                      -2

  
  )95(کنکور سال تحقیق و توسعه با کدام سبک شخصیتی متناسب است؟ -3
 عاطفی –شهودي  -4منطقی         –شهودي  -3منطقی       –حسی  -2عاطفی    –حسی  -1

 
 )95(کنکور سال آید؟شغل بوده و انگیزاننده به شمار می کدام ویژگی، خاص -4
 روابط خوب کاري -4      شرایط خوب کاري  -3رشد و بهبود در کار    -2     ایمنی در کار  -1

  
هاي کدام دسته از فرآیندهاي موثر بر ادراك نظم منطقی و اسناد به ترتیب جزء ویژگی -5

  )94(کنکور سال باشند؟می
 موقعیتی –موضوع  -3موضوع                          -موقعیتی -1
 موضوع -موضوع -4      موقعیتی                 -موقعیتی  -2

 
وري نیروي انسانی، کارکنان با نیازهاي رشد و کمال را باید در براي حصول حداکثر بهره -6

 )94(کنکور سال کار بگماریم؟هایی به ترتیب بهچه مشاغل و چه سازمان
  پذیرانعطاف -ساده -3  پذیر              انعطاف –یافته توسعه -1
 بنیاندانش –فنی   -4          بوروکراتیک            –پیچیده  -2

  
ي چگونگی رفتار کدام مورد چگونگی انتقال آشکار انتظارات ذهنی یک فرد را درباره -7

براستی مطابق با انتظار وي رفتار دهد تا اي گوناگون به آنان نشان میدیگران به شیوه
 )94(کنکور سال کنند؟

  ناهمسانی شناختی -4کامیابی فراخود         -3       فرآیند ادراکی      -2  فرافکنی          -1
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در کدام روش، شخص در قبال انجام رفتار دلخواه به جاي اینکه پاداش دریافت کند، فرصت  -8
  )94(کنکور سال پرهیز کند؟یابد که از یک پیامد ناخوشایند می

 شرطی کردن اجتنابی -4    سازي    خاموش -3       تقویت منفی     -2    تنبیه               -1
  

مراتب نیازها با کدام نیاز در تئوري دوعاملی همتراز نیاز به خودیابی در نظریه سلسله -9
  )94(کنکور سال است؟

 رشد-4نیاز به وابستگی       -3         نفس کار        -2      کسب موفقیت   -1
  

تمایل فرد به ارائه عضویت در سازمان به دلیل حفظ موقعیت و منافعی که بتدریج در این  -10
  )94(کنکور سال سازمان بدست آورده، بیانگر کدام نوع از تعهد سازمانی است؟

 هنجاري -4  مستمر             -3            عاطفی         -2            احساسی    -1
  

ادراك فرد از منصفانه بودن سطح پرداخت و فرصت ارتقا براي همه در سازمان به ترتیب  -11
  )94(کنکور سال به کدام مورد از انواع عدالت سازمانی اشاره دارد؟

  تعاملی      -اي رویه -3اي                             رویه -توزیعی -1
 توزیعی -ايرویه -4          تعاملی                    -توزیعی  -2

  
افرادي که عقلانی و خلاق هستند و همچنین احتمالات آینده را از طریق تجزیه و تحلیل  -12

  )94(کنکور سال یابند، داراي چه نوع شخصیتی هستند؟درمی
 عاطفی -شهودي -4منطقی          -شهودي -3عاطفی      -حسی -2منطقی         -حسی -1
 

  )وارد است؟Maslowانتقادها بر تئوري نیازهاي مازلو(کدام مورد از  -13
  خودیابی غیرقابل سنجش بوده و واقعی نیستند. ينیازها  -1
  همواره نیازهاي ایمنی بر نیازهاي فیزیولوژیک مقدم است. -2
  کند.زلو مطرح میاساختار نیازها پویاتر، ناپایدارتر و متغیرتر از آن است که تئوري م  -3
 بایست با عوامل محیطی ترکیبکنند، بنابراین تئوري مازلو میتبعیت می ساختار نیازها از محیط -4

 شود.
  

هاي مختلف در چارچوب اصلی تئوري شده در موقعیتدرجه تطبیق یک رفتار مشاهده -14
  )94(کنکور سال اسناد به کدام مورد اشاره دارد؟

 تکرار -4             تداوم       -3      تفاوت              -2     تطابق                -1
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 )94(کنکور سال گذارند، کدامند؟عواملی که بر چگونگی ادراك اثر می -15
 بزرگی -قدمت  -تباین - شدت -3قدمت         -تباین -تکرار -بزرگی -1
 قدمت -نامکرر -تباین -شدت -4تازگی          -تباین -شدت -تکرار -2
 

نوع رفتار و سطح عملکرد خود را متناسب تواند رفتار فردي را توجیه کند که کدام اثر می -16
 اند، ارتقابا انتظارات مثبت دیگران که به صورت مستقیم یا تلویحی به او القا کرده

 )94(کنکور سال دهد؟

 اثرخودخدمتی -4اثر گلم              -3اثر گالاتیا                -2اثرپیگمالیون             -1
 

گیرد تا دیدگاه خود درمورد پیامدها را براي فرصتی که در اختیار فرد قرارمی -17
 )93گیرندگان بیان کند جزو ارکان اساسی کدام نوع عدالت است؟(کنکور سال تصمیم

 سازمانی -4اي                   رویه -3  توزیعی                 -2      تعاملی               -1
  

کدام دسته از نیازها براي آنها الویت  کارکنانی که داراي تمایل اجتناب از تضاد هستند، -18
 )93(کنکور سال دارد؟

 تعلق -4   رشد                     -3    قدرت                 -2               موفقیت     -1
  

هاي کاري، بدون اینکه ناپذیر و اجحافهاي اجتنابتمایل به شکیبایی در مقابل مزاحمت -19
هاي رفتار شهروندي سازمانی است؟ یک از مولفهر کدامگله و شکایتی صورت گیرد، بیانگ

 )93(کنکور سال 
 نوع دوستی -4آداب اجتماعی           -3  جوانمردي               -2            نزاکت          -1

 
-سازي تاکید میهاي یادگیري بر رفت و برگشت از اندیشه به مفهومدر کدامیک از سبک -20

کنکور (شود؟استدلال استقرایی براي ایجاد تئوري جدید استفاده میاي که از به گونهگردد،
 )93سال 

 سازيهمگون -4سازگاري با محیط       -3           همگرا            -2              واگرا          -1
 

سازي ها و رفتارهاي خود و دیگران به منظور بهینهتوانایی درك حالات درونی، انگیزه -21
 )93(کنکور سال نامند؟توجه به اطلاعات حاصله را چه میاقدامات با 

 هوش عمل -4هوش اجتماعی          -3هوش عاطفی                -2      هوش معنوي       -1
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به آنها نسبت  را و خصوصیات معینی هدر ارتباطات اگر مخاطبان را در طبقاتی قرار داد -22
 )93سال  (کنکورایم؟دهیم، دچار کدام خطاي ادارکی شده

 اختلال ارتباطی -4اي      ادارك کلیشه -3گزینش ادارکی              -2اي       خطاي هاله -1
 

بر اساس تئوري اسناد هر قدر تفاوت بین دو عملکرد (در یک وظیفه خاص با سایر وظایف)  -23
نکور ک( بیشتر باشد، احتمال اینکه علت عملکرد مورد بحث................ باشد، بیشتر است.

 )93سال 
 فردي -4سازمانی               -3         خارجی               -2    داخلی              -1

 
 پاداش قطع طریق از غیردلخواه رفتار یک تکرار کاهش موجب نوع کدام تقویت، الگوي در -24

 گردد؟می آن
 منفی تقویت -4          سازيخاموش -3                        پرهیز -2                  تنبیه -1

 
اگر در مصاحبه با یک داوطلب شغل در سازمان، اعضا گروه مصاحبه تحت تاثیر پوشیدن  -25

 )93اند؟(کنکور سال و یا سخن گفتن متقاضی قرار گیرند، دچار چه مشکلی شده
 ايادراك کلیشه -4  خطاي گرایش       -3          گزینش ادراکی     -2     اي         اثرهاله -1

  
 احساس عاطفی، مثبت يتجربه بصورت گرامثبت سازمانی رفتار هايویژگی از یککدام -26

ر کند؟(کنکومی پیدا نمود سازمان در شناختی سرزندگی و هیجانی، انرژي جسمانی، قدرت
  )92سال 

 بینیخوش -4                        امید -3                        دوستی -2               شادمانی  -1
  

  )92(کنکور سال شود؟نامیده می چه» آموختن چگونه آموختن«از نظر یادگیري  -27
 ايدوحلقه -4خلاق                        -3اي                   حلقه تک -2      پویا                 -1

  
ه گیرد، چپذیر قرار میسازمانی انعطافیافته و جو، در شغلی توسعهزمانی که فردي کمال -28

  )92(کنکور سال شود؟پیامدي حاصل می
بیند و سازمان را مطابق با توانمندي خود ارزیابی کند، شغل را چالشی میفرد احساس تنش می  -1

  کند.نمی
  توافق بین شغل و شاغل وجود دارد، رضایت حاصل است و امکان ترك حرفه پایین است. -2
  بیند، از سازمان راضی است و ترك حرفه محتمل است.فرد خود را همپاي شغل نمی  -3
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بینی توافق بین شغل و شاغل پایین است، نارضایتی از سازمان وجود دارد و ناکامی در کار قابل پیش  -4
 است.

  
مدار حایز کدام ویژگی مدار در مقایسه با اعتماد سازمانی شناختاعتماد سازمانی عاطفه -29

  )92(کنکور سال است؟
  پیروي طرفین از اصول اخلاقی مشابه             -3                       کنندهتاکید بر باور ارزیابی  -1
 هاي طرفین.همنوا نمودن ارزش  -4         نوعی ارزیابی عقلانی است                -2

 
نطباق با محیط در کدامیک از انواع هوشمندي سازمانی، دانش و ظرفیت یک فرد براي ا -30

 )92(کنکور سال شود؟اجتماعی متفاوت و جدید حاصل می
 هوش معنوي -4هوش کیفی               -3هوش فرهنگی               -2هوش اجتماعی             -1

 
 )92(کنکور سال گانه براي انگیزش کارکنان چیست؟شرایط سه -31
 تمایل، توانایی، شرایط محیط -3   وفاداري به سازمان     تعلق، ارزشیابی، حس -1
 توانایی، اراده، حمایت مدیر -4  ترام، توانمندي      دستمزدکافی، حرمت، اح -2

  
خواهد نیاز به است و اکنون میه بقاء و تعلق خود را ارضاء کردهفرض کنید مدیري نیاز ب« -32

 ارضاء نیز به رشد موجبشود، ناکامی مدیر در رشد را نیز رفع نماید اما به دلایلی موفق نمی
کدام  »شود او به سطح نیاز وابستگی بازگردد و این نیاز تبدیل به نیاز اصلی او گردد.می

  )92(کنکور سال کند؟هاي انگیزش این تحلیل را پشتیبانی مییک از تئوري
 X                       4-ERGوY-3    کسب موفقیت       -2   سلسله مراتب نیازها      -1

  
گردید، قطع شد و باعث تقویت آن میهایی را که قبلاً در قبال رفتاري داده میاگر پاداش -33

  )92(کنکور سال ایم؟استفاده کرده عامل کنیم از چه نوع روش شرطی کردن
 تقویت منفی-4سازي           خاموش -3پرهیز                      -2       تنبیه                    -1

  
هاي یادگیري کًلب،کدام دسته از افراد قدرت حل مساله بالایی دارند، در کاربرد سبکطبق  -34

-کنند، به کارهاي فنی و تکنیکی علاقه دارند، راهها بسیار قوي عمل میعملی نظریه
 گیري ازکنند،  قدرت هدفگذاري بالایی دارند و در تصمیمتري انتخاب میهاي بهینهحل

  )91(کنکور سال ؟مهارت خوبی برخوردارند
  هادهندهتطبیق -4         واگراها        -3             هاادغام کننده -2           همگراها             -1
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ها: )در رویکرد موقعیتی طرز تلقیsalancik & pfefferبراساس نظریه سالانسیک و ففر( -35
  )91(کنکور سال 

اي است که فرد در آن هنجارهاي فرهنگی جامعهها بازتاب حاصل فرهنگ جامعه است، طرزتلقی -1
  کند.زندگی می

حاصل رابطه میان فرد و سازمان است. به این معنا که هر قدر موقعیت متقابل فرد و سازمان مستحکم  -2
  گیرد.تر و پایدارتر شکل میاي روشنها به گونهگردد طرز تلقی

معنا که محیط اجتماعی اطلاعاتی را  هاي ساخته و پرداخته جامعه هستند به اینحاصل واقعیت -3
  گیري طرز تلقی انسان هستند.دهد که مبناي شکلبدست می

شناسی شخصیت فرد را هاي شخصیتی فرد است به این معنا که هر قدر بتوان گونهحاصل ویژگی -4
 توان رسید.گیري طرز تلقی او میتري در شکلبهتر شناخت، به مبانی دقیق

  

 )91(کنکور سال و مفروضات اساسی تئوري انتظار کدام است؟یکی از مفاهیم اصلی  -36

اي حاصل ي زمانی مورد انتظار فرد، نتیجهانگیزش تابع دوره انتظار است. یعنی چنانچه در دوره -1
  دهد.نشود، فرد انگیزه خود را از دست می

آن وابسته  به انگیزش به میزان علاقه فرد به دستیابی به نتیجه مورد نظر و احتمال تحقق دستیابی -2
نده انگیزش کنیابی، تعییناست، بنابراین دو عنصر علاقه یا مطلوبیت از نظر فرد و میزان احتمال دست

  است.
انگیزش تابع انتظار است. یعنی همانطور که یک فرد انتظار دارد سازمان نیازهاي او را تأمین کند به  -3

  داند.میهاي سازمان همان میزان خود را موظف به تامین خواسته
انتظار نتایج نهایی عملکرد وابسته است. در صورتی که نتایج نهایی بسیار انگیزش به ارزش مورد -4

 کننده انگیزش خواهد بود.تر باشد، تعییناي که انتظار فرد پرارزشارزشمند باشند به گونه
  

ه ککارمندي که رهبري تشکیلات جدیدي را در دست دارد، ممکن است تنها به این دلیل  -37
شود، سازمان کند،ترك آنجا باعث بروز مشکلات عدیده براي کارفرمایش میاحساس می

  )91(کنکور سال را ترك نکند، بیانگر کدام مورد است؟

 وابستگی شغل -4تعهد عاطفی                  -3تعهد تداوم               -2تعهد هنجاري             -1
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مورد یک فرد به کمک جهت دادن به اطلاعاتی که  کردن یا حمایت از تصورات درتقویت -38
ده کننعنوان مثال، متقاضی شغل به مصاحبهکند. بهاو را به افراد یا چیزهایی مربوط می

گر بیان» ایم.اتاقی بودهعحب تصادفی! رئیس شما و من در خوابگاه دانشگاه هم«گوید: می
 )91سال  (کنکورکدام نوع واکنش افراد به اقدامات سیاسی است؟

 تطابق بیش از حد                  –رفتارهاي تدافعی  -3     همنوایی       –هاي تسخیر احساسات تکنیک -1
 سازيوابسته –هاي تسخیر احساسات تکنیک -4                    نمایش نادرست–رفتارهاي تدافعی  -2

  

  )91(کنکور سال اساس تئوري اسناد مبنی بر کدام استدلال است؟ -39

 کنیم به جايبینم و سعی میاست میکنیم و آن را همانگونه که بروز یافتهما رفتار را مشاهده می -1
 ها نسبت دهیم.اینکه مقدمات رفتار را مدنظر قرار دهیم، رفتار صورت گرفته را به علت

 رتواند بدون توجه به پیامدهاي آن ارزیابی شود، بنابراین فهم رفتارفتار موضوعی است که نمی -2
 مستلزم اسناد رفتار به پیامدهاست.

شده فقط صورت ظاهري است. آنچه مهم است شناخت ما از اوصاف شخصی انسان در رفتار مشاهده -3
 دهیم.سازمان است که رفتار را به آن نسبت می

-شدهدانیم و به جاي فهم آنچه مشاهدهها میاي از محركشده را مبتنی بر مجموعهما رفتار مشاهده -4
  ها می پردازیم.ه فهم علتاست،ب
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 :پاسخ کلیدي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  2  21  3  
2  3  22  3  
3  3  23  2  
4  2  24  3  
5  2  25  1  
6  1  26  1  
7  3  27  4  
8  2  28  2  
9  1  29  4  
10  3  30  2  
11  1  31  3  
12  3  32  4  
13  3  33  3  
14  2  34  1  
15  2  35  3  
16  1  36  2  
17  3  37  1  
18  4  38  4  
19  2  39  1  
20  4      
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 نیاز مک کللند -2پاسخ: گزینه  -1

 هاي مختلف آن طی  هاي انگیزش و طرح سوال از بخشباتوجه به اهمیت بحث نظریه
  است.گذشته این مبحث بطور جامع ارائه شده هايسال

 هاي مدیریت و سازمان سیدجوادیننظریههاي انگیزش از دیدگاه کتاب بندي نظریهطبقه:  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رفتار فرد در سازمان و انگیزش

نظریات معاصر  
 انگیزش:

 هاي محتوایی:نظریه

  نظریه سلسله مراتب نیازها (مازلو)-1
 نظریه سطوح مختلف زندگی (گریوز)-2
 هاي آشکار (هنري موري)نظریه نیاز-3
 دارنده و انگیزاننده (هرزبرگ)نظریه عوامل نگه -4
 یا دو ساحتی (مک گریگور) yو xنظریه -5
 تعلق، رشد (آلدرفر)هاي زیستی، نظریه نیاز-6
 (مک کللند) گانههاي سهنظریه نیاز-7

 هاي فرایندي:نظریه

 نظریه انتظار-1
 نظریه برابري -2
 نظریه اسناد-3
نظریه هدف -4

 گذاري

 هاي مبتنی بر تقویت:نظریه

 تقویت مثبت-1
 تقویت منفی-2
 تنبیه-3
 پوشیچشم-4

 )768صفحه  -هاي مدیریت و سازمان سیدجوادین (نظریه
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هاي محتوایی و فرآیندي انگیزش(مبانی سازمان و مدیریت انداز مدیریتی از نظریه: چشم7-1جدول
  )425صفحه  -مقیمی

تشریح رویکردهاي   مبانی نظري
  کاربرد مدیریتی  هاگذاران نظریهپایه  نظري

هاي نظریه
  محتوایی

در درون بر عوامل که 
اشخاص قرار دارند و 
منجربه ایجاد انرژي، 
هدایت، استمرار و 

، گردندتوقف رفتار می
متمرکز است. این 

د توانعوامل تنها می
کنندگی حالت دلالت

  باشندداشته

  مازلو(سلسله مراتب
 پنجگانه نیازها)

  هرزبرگ(دو عامل مهم که
نگهدارنده و انگیزاننده 

 شوند)نامیده می
 ه نوع نیاز مک کللند(س

برگرفته از فرهنگ شامل: 
توفیق طلبی، تعلق و 

  قدرت)

مدیران نیاز به این دارند 
ها در نیازها، که از تفاوت

تمایلات و اهداف آگاهی 
پیدا کنند، چرا که افراد در 

ها منحصر بسیاري از زمینه
  به فرد هستند.

هاي نظریه
  فرآیندي

تشریح، تبین و تجزیه 
ا هو تحلیل اینکه رفتار

 چگونه انرژي بدست
آورند، هدایت می

شوند، استمرار پیدا می
کنند و متوقف می

  گردند.می

 (نظریه انتظار)وروم 
  آدامز(نظریه برابري مبتنی

بر مقایساتی که افراد انجام 
 دهند)می

  لاك(نظریه هدفگذاري که
شده بر روي اهداف اجماع

کننده و مقاصد تعیین
  رفتار هستند)

د این مدیران نیازمن
هستند که فرآیند انگیزه 
دادن به افراد را درك 

نمایند، بدانند که چگونه 
افراد بر اساس ترجیحات، 

ها و نیل به هدف پاداش
  کنند.گیري میتصمیم

  

 پردازند دهنده رفتاري میها و نیازهاي شکلفقط به انگیزه عوامل انگیزشکننده ها تبییننظریه
 کنند.هدایت و حفظ انگیزه را تشریح میو فراگرد ایجاد، تقویت، 

 ه و حفظ گردند، عواملی ک ایجاد هایی که باید، ارتباطفراگرد انگیزشها تبیین کننده نظریه
نظرگرفته شوند و تغییرات مهمی که باید به وقوع بپیوندند تا محیط کار مولد شود، باید در

 شوند.                        بررسی می

صفحه  -)، ( مبانی مدیریت رفتار سازمانی رضائیان491صفحه -ن و مدیریت رضائیان (مبانی سازما
  )425صفحه  -)، (مبانی سازمان و مدیریت مقیمی105
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 الف) تئوریهاي محتوایی انگیزش

 مراتب نیازهاي مازلو:سلسله -1

 

 

 

 

 

 

 

  )426صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی

توان انتظار داشت که نارضایتی و ي نیازها ارضاء شوند باز هم اغلب میکند که حتی اگر همهوي بیان می
که آن کار براي شخص او مناسب اي بوجود آید، مگر آنکه فرد به انجام کاري مشغول باشد قراري تازهبی

  .شوددر سطح نیاز به خودشکوفایی، بیشترین میزان تفاوت فردي در میان افراد مشاهده میاست. 

  )493صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت رضائیان                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

این تئوري مبتنی بر 
 چهار فرض است:

 تواند بر رفتار تاثیر بگذارد و یک نیازتنها یک نیاز ارضاء نشده می -1
 ارضاء شده برانگیزاننده نیست.

 اند.نیازهاي افراد به ترتیب الویت مرتب شده -2

بعدي را احساس کند، حداقل  یک فرد قبل از آنکه نیاز سطح -3
 مقداري از سطح نیاز فعلی را ارضاء خواهد کرد.

اگر رضایتمندي فرد از سطح نیاز برآورده نگردد، نیاز ارضاء نشده  -4
 اولویت خواهد شد.بار دیگر داراي 

 رسیدن به آنچه که باید باشد (رشد)-
 استقلال-
 خلاقیت-
 خود را نشان دادن-

 نفس(احترام به خود)عزت -پذیري      مسئولیت-

 کامیابیاحساس  -خودشناسی           -

 عضویت گروه -ازدواج                           -

 عشق و تعلق -مورد پذیرش قرار گرفتن    -

 اجتناب از رنج و زحمت -ها        امنیت خود و دارایی-

 دیدگیاجتناب از آسیب -اجتناب از ریسک              -

 پناهگاه -آسایش و رفاه          -غذا          -

 حفاظت از خود - پوشاك    -

 نیازهاي خودشکوفایی

 نیازهاي احترام

 نیازهاي اجتماعی

 نیازهاي امنیت

 نیازهاي زیستی

 )427صفحه  -مراتب نیازهاي مزلو(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی: مدل سلسله 7-1نمودار
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 .مازلو علاوه بر موارد فوق دو نوع نیاز و تمایل دیگر را در انسان شناسایی و مطرح کرده است 

  ها)نیاز به دانستن و فهمیدن(شناخت و درك پدیده -1

  )493فحه ص -ازهاي زیبایی شناختی(نیاز به زیبایی و نظم)(مبانی سازمان و مدیریت رضائیاننی -1
  

  براي ایجاد انگیزه در کارکنان اصول ذیل بایستی رعایت گردد:

 ها مرتبط با عملکرد باشند.پاداش  -1

 ها منصفانه باشند.پاداش -2

 باشد.انجام کار را داشتهوانایی شود، باید تشخصی که براي انجام کار برانگیخته می  -3

  بایستی بین نیازهاي سطح پایین و سطح بالا تمایز قائل شد. -4
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مبانی  -: اقدامات عملی مدیریت براي تامین نیازهاي کارکنان متناسب با سطوح نیازها7 -2(جدول 
  )428صفحه -سازمان و مدیریت مقیمی

  عملی براي ارضاء نیازهااقدامات   سطوح نیازها  شرایط کارکنان
کارمند داراي دو فرزند است 
که سال آینده وارد دانشگاه 

  شوند.می

نیاز زیستی و 
  ایمنی

افزایش حقوق یا ارتقاء کارمند به شغل بالاتر با 
  پرداخت بیشتر تامین امنیت شغلی فرد

کارمند احساس نگرانی 
کند از اینکه رقباء شرکت می

  را خریداري کنند.
  ایمنینیاز 

اگر امکان دارد کارمند را مطمئن سازید که 
شغلش تعدیل نخواهد شد. در غیر اینصورت با 

صراحت بگویید که مشاغل شخصی تعدیل خواهند 
شد و فرد را کمک کنید که در جاي دیگر کاري 

  پیدا کند.

کارمند احساسات 
ناخوشایندي در گروه دارد و 

کند که فردي احساس می
  اضافی است.

  اجتماعینیاز 

کارکنان را به یک میهمانی عصرانه در منزلتان 
واردان براي دعوت کنید. یک فرصتی براي تازه

ملاقات با همکاران در یک مکان غیررسمی فراهم 
 هايکنید. کارمند جدید را به مشارکت در فعالیت

ابتکاري در شرکت تشویق کنید. فرد را براي 
  نید.اي هدایت کهاي حرفهعضویت در سازمان

کند که از کارمند احساس می
  آید.او تقدیر به عمل نمی

نیاز عزت 
نفس (احترام 

  به خود)

عملکرد کاري کارکنان را ارزیابی کنید و بدنبال 
دلیلی بگردید تا فرد را مورد تقدیر قرار دهید. 

جایی که قابلیت کاربرد پیشنهادات فرد را تا آن
  ید.برقرار کن تردارد، بپذیرید. با فرد تماس نزدیک

کارمند خواهان بدست گرفتن 
ریاست سازمان است. فرد 
داراي یک ایده کلی براي 
تعیین هدف نهایی سازمان 

  است.

نیاز خود 
  شکوفایی

هاي ویژه در رسیدن به هدف غایی ارائه راهنمایی
انداز مسیر ترقی افراد کمک کنید. به تحقق چشم

ن کنید. تسهیل در امور آموزش. فراهم نمود
  فرصت براي تجربه شغل و شناخت شرکت.

  

توان از طریق تداوم بخشیدن به کار (اخراج نکردن)، برقراري سیستم نیازهاي امنیتی کارکنان را می
ي سرپرست )، برقراري سیستم مناسب بیمه و بازنشستگی و سرانهاظت در برابر اقدامات خودشکایت (حف

اي هتعلق کارکنان از طریق روابط خانوادگی و عضویت در گروه... تامین کرد. بیشتر نیازهاي عاطفی و 
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تواند از طریق پرورش احساس وابستگی گروهی شوند. مدیر سازمان میخارج و داخل محیط کار اضافه می
  و مراوده بین کارکنان، ارضاي این نیاز را آسان کند.

پرشکوه، افزایش حقوق استحقاقی،  نیازهاي احترام و منزلت در محیط کار توسط عنوان شغلی، دفترکار
نگیزه ایجاد امنجر به شوند. البته براي اینکه منابع موجب ص فرد ارضا میهاي تشخو دیگر نشانهها پاداش

هاي ملموس باید با برقراري عدالت بین کارکنان و بر پایه عملکرد فرد در بلندمدت بشوند، اینگونه پاداش
ترین نیازها هستند بدیهی است که یابی از نظر شناسایی و ارضا مشکلبه او اختصاص یابد. نیازهاي خود

  اي که در آن توان بالقوه دارند، برسند .شوند به مرحلهافراد بسیاري موفق نمی

ها گانه نیازي سطوح پنجهایی نیز همراه است. به طور معمول همهبراساس تحقیقات این تئوري با ضعف
مراتب مازلو هماهنگی ندارند. ساختار مراتب واقعی نیازها همیشه با سلسلههمواره وجود ندارند و سلسله

فت کاربرد توان گکند بنابراین مینیازها پویاتر، ناپایدارتر، و متغییرتر از آن است که تئوري مزلو مطرح می
  شود.بندي نیازها محدود میمراتب نیاز به ایجاد یک چارچوب براي گروهتئوري سلسله

  ) 133صفحه  –(رفتار سازمانی مورهد / گریفین                                                                     

  نظریه مراحل مختلف زندگی گریوز: -2

 دهد که به همان مرحله و سطح اختصاص دارد.ـ آدمی در هر مرحله از حیات خود رفتارهایی ارائه می
تواند افرادي را که در سطوح بالاتري قرار دارند درك حیات قرار دارد، نمی ـ کسی که در یک سطح از

  کند.
  ـ گریوز بر این باور است که اکثر مردم در سطح نیاز زیستی قرار دارند.

  
  شدت نیاز زیستی  شدت نیاز خود یابی  شدت نیاز اجتماعی  نیازها

  1  خود شکوفایی -1
2  
3  
4  
5  

1  
2  
3  
4  
5  

1  
2  
3  
4  
5  

  احترام -2
  اجتماعی -3
  ایمنی -4
  زیستی -5

  اکثر مردم ملل  کشور هاي در حال توسعه  کشور هاي توسعه یافته  وضعیت مردم
–)، ( مبانی مدیریت رفتار سازمانی رضائیان 772صفحه  -سیدجوادینو مدیریت هاي سازمان (نظریه

  )113صفحه 
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  تئوري دو عاملی هرزبرگ : -3

شود را مشخص نموده است که می رضایت شغلیعدمدر این تئوري یک مجموعه از عواملی که منجر به 
 و ایجاد رضایت شغلیطور عواملی را که باعث شوند، همینمعرفی می عوامل بهداشتی یا نگهدارندهاین 

  کنند.مطرح می عوامل انگیزشیشود، تحت عنوان انگیزه در شغل می

  )428صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رضایته بهداشت روانی باعث کاهش عدمعوامل نگهدارنده یا حافظ وضع موجود یا تامین کنند 
 د مثلاانجامه موضوع مورد نظر مینسبت ب تفاوتیبیشوند بطوري که بتدریج به کارکنان می

 رضایت عدم رضایت

عوامل انگیزشی وجود 
 ندارند

عوامل انگیزشی وجود 
 دارند

 عوامل انگیزاننده
موفقیت 
بوسیله دیگران مطرح شدن 
ماهیت شغل 
مسئولیت 
رشد و ترقی 

 شودباعث ایجاد رضایت نمی عدم رضایت

عوامل بهداشتی وجود 
 ندارند

عوامل بهداشتی وجود 
 دارند

 بهداشتیعوامل 
سرپرستی 
شرایط کاري 
فرديروابط بین 
پرداخت حقوق و امنیت شغلی 
ها و مدیریت سازمانمشیخط 

رضایت کارکنان( مبانی سازمان و انگیزشی در رضایت و عدم –: نقش عوامل بهداشتی 7 -2نمودار
 )429صفحه  –مدیریت مقیمی 
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فاوت تیابد و نسبت به آن بیفردي که تشنه است با نوشیدن آب، این نیاز در وي کاهش می
دارد. افراد این نیازها را جزء حقوق طبیعی و میعدم وجود آن فرد را به تکاپو وا شود ولیمی

 شوند.مربوط می لعوامل خارج از شغدانند، این نیازها به مسلم خود می

 ارضاء آنها در کنار نیازهاي نگهدارنده، نیازهاي دیگري وجود دارند که افراد نسبت به عدم
ی از شوند و به حد مطلوبشوند) ولی در صورت ارضاء آنها برانگیخته میتفاوتند (ناراضی نمیبی

 گردند.رفع می عوامل درونی شغلبوسیله  یابند، این نیازها معمولادست میرضایت 

  
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تامین عوامل بهداشت 
روانی یا نگهدارنده 

 فرد در شغل
= 

نیاز به تعلق و محبت و نیازهاي اجتماعی( روابط متقابل افراد، 
 شناسایی افراد)

 ایمنی و تامین( امنیت شغل، شرایط خوب کار)

 نیازهاي زیستی

 = اهانگیزاننده

 ها)نیاز به زیبایی( علاقه به درك زیبایی

 نیاز به دانستن و فهمیدن(علاقه به کسب دانایی، تقارن، نظم و رفع ابهام)

 نیاز به خودشکوفایی(علاقه زیاد به کسب موفقیت و شایستگی)

 ها ونفس(افزایش اختیارات، ارتقا و بهبود توانایینیاز به احترام و عزت
 کسب شهرت)

 : مقایسه نظریه مزلو و نظریه هرزبرگ

 )499-497صفحه  –و مدیریت رضائیان  (مبانی سازمان
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